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1. Allmént

(1) Dessa allménna avtalsvillkor ska tillimpas mellan Kunden och OpenSolution avseende
leverans av produkter och tjanster enligt mellan parterna gallande afférsforslag med
bilagor (”Avtalet”). Dessa allminna avtalsvillkor ska anses utgéra en integrerad del av
Avtalet. Om det i Avtalet férekommer motstridiga uppgifter ska sjalva affarsforslaget och
6vriga bilagor ha féretrade framfor dessa allménna avtalsvillkor.

2. Avtalstid och uppsagning

(1) Avtalstiden ar fyrtioatta (48) manader om ej annat anges i Avtalet. Avtalstiden pabérjas
nar bada parter undertecknat Avtalet och leverans genomforts. Avtalet géller under hela
avtalsperioden och kan inte sdgas upp i fortid utan medgivande av OpenSolution.

(2) Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen senast sex (6) manader fore avtalstidens
utgang. Vid uppsagning ska Kunden tillhandahalla av OpenSolution begérd information.
Efter en uppsagning sparas eventuell information under en period omfattande tva (2)
veckor.

(3) Om Avtalet ej sags upp i enlighet med vad som féreskrivs i punkt 2(2) ovan férléangs
avtalstiden med tolv (12) manader i taget.

(4) Vid uppségning av Avtalet bekostar och ansvarar Kunden fér omgaende retur av den
utrustning som omfattas av Avtalet.

(5) Vid upphorande av Avtalet under |6pande avtalsperiod aterbetalas ej avgifter for
innevarande period.

(6) OpenSolution har ratt att hiva Avtalet med omedelbar verkan om Kunden (i) instéller
sina betalningar, trader i likvidation, forsatts i konkurs eller inleder ackordsférhandlingar
eller annars enligt OpenSolutions bedémning kan befaras vara pa obestand, eller (ii)
asidosatter nagon bestammelse i Avtalet eller annat avtal som ingatts av Kunden i
anslutning till Avtalet (till exempel finansieringsavtal avseende utrustning).

(7) Om OpenSolution hdver Avtalet enligt ovan eller pa annan grund har OpenSolution rétt
till erséttning for tillhandahalina produkter och tjanster under Avtalet samt till skadestand
frén Kunden.

3. Avgifter och betalningar

(1) Som vederlag for de produkter och tjanster som OpenSolution tillhandahaller enligt
Avtalet ska Kunden erlagga avgifter och ersattningar till OpenSolution enligt vad som
anges i Avtalet. Avgifter och ersattningar ska betalas i férskott mot faktura.
Betalningsvillkor &r fjorton (14) dagar fran fakturadatum, om inte annat anges i Avtalet.
Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen.

(2) Fakturering sker via extern part féretradesvis (for narvarande Visma Collectors AB).
Kunden ska utan drojsmal meddela OpenSolution om en faktura ar felaktig.

(3) I Avtalet férekommande priser och avgifter ar exklusive mervérdesskatt och andra
efter Avtalets tréffande faststéllda tillkommande skatter. Priserna &r angivna i svenska
kronor, om inte annat anges i Avtalet. OpenSolution dager ratt att genomféra
prisforandringar under Avtalet till foljd av valutakursforandringar och reglering av tjanster
med 3 % per startdatum den 1:e varje ar.

(4) Betalar Kunden inte i ratt tid har OpenSolution ratt till dréjsmalsranta enligt lag samt
ratt att innehalla/avbryta leverans av produkter och tjanster under Avtalet.

(5) Ar Kunden i dréjsmal med betalning mer &n tio (10) dagar efter det att OpenSolution
anmodat Kunden att betala forfallet belopp, far OpenSolution genom skriftligt
meddelande till Kunden héva Avtalet i sin helhet.

4. Overlatelse av Avtalet
(1) Kunden far inte overlata Avtalet till tredje man utan OpenSolutions féregaende
skriftliga medgivande.

(2) OpenSolution far utan Kundens medgivande 6verlata ratten att mottaga betalning
enligt Avtalet. OpenSolution far vidare utan Kundens medgivande delegera drift,
underhall och utveckling enligt Avtalet till en tredje man.

5. Tvist

(1) Tvister angdende tolkningen eller tillimpningen av Avtalet och dirmed
sammanhangande rattsférhallanden ska slutligt avgoras av skiljeman enligt svensk lag.
Om tvist uppstar och vérdet av vad som yrkas inte dverstiger 25 ganger det vid tiden fér
pakallande av skiljeforfarande géllande prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om
allmén forsékring ska tvisten avgoras av allman domstol.

6. OpenSolutions ansvar

(1) Kunden ska omedelbart till OpenSolution anméla uppkomna fel i produkter och
tjanster som tillhandahalls under Avtalet. For att fa &beropa fel ska Kunden anméla felet
till OpenSolution inom skalig tid efter det Kunden markt felet samt ange och vid behov
visa hur felet yttrar sig.

(2) Avhjélpande av fel sker genom rattelse, dar sa &r mojligt fér OpenSolution, eller genom
anvisningar om kringgaende av felet som inte innebér icke ovésentlig oldgenhet for
Kunden. Kan OpenSolution inte uppfylla avtalad specifikation genom avhjélpande, ska
OpenSolution foresla andra atgarder inklusive byte mot andra motsvarande produkter.
Kunden ska acceptera av OpenSolution féreslagna atgérder om leveransen darigenom
uppfyller Avtalad specifikation och atgarderna inte innebéar oldgenhet for Kunden.

(3) Om OpenSolution eller annan skickar utbyteshardvara till Kunden i samband med fel
ansvarar Kunden fér att utan dréjsmal till av OpenSolution angiven returadress returnera
den felanmalda hérdvaran. Vid utsandande av hardvara debiteras Kunden vid var tid
géllande fraktavgift. Vid Kundens retur av den felanmilda hardvaran bekostar
OpenSolution frakten. Eventuella returer ska ankomma till av OpenSolution angiven
returadress inom fem (5) arbetsdagar. Vid férsenad returhantering debiteras en vid var
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tid gallande férseningskostnad. Returer som ej ankommit inom tio (10) arbetsdagar
faktureras till fullt belopp. Samtliga returer till av OpenSolution angiven returadress ska
skickas med utkérning. Vid forsdndelse med privatpaket, REK eller dylika tjanster
debiteras Kunden vid var tid gallande hanteringskostnad.

(4) Har Kunden anmilt fel och det visar sig inte féreligga nagot fel som OpenSolution
svarar for ska Kunden ersatta OpenSolution enligt OpenSolutions vid varje tid géllande
prislista for utférd tjanst.

(5) Om OpenSolution inte avhjélper fel med den skyndsamhet som omstandigheterna
kréver, far Kunden skriftligen ge OpenSolution en slutlig och skalig frist for avhjélpande.
Ar felet inte avhjalpt nar fristen gatt ut, har Kunden ritt till sidant avdrag pa
priset/avgiften som svarar mot felet.

(6) OpenSolution genomfér varje natt backup med fjorton (14) dagars historik. Backup
kréver att Kunden har en fungerande internetanslutning som kan anslutas till
OpenSolutions backupservrar. OpenSolution ska ej hallas ansvarig da backup inte kunnat
utforas till foljd av oaktsamhet eller underlatenhet fran Kundens sida, ej heller till foljd av
omstandighet dver vilken OpenSolution ej kunnat rada.

(7) OpenSolution har fulla rattigheter att logga in i Kundens system i samband med
felsokning och uppdateringar. Information utifran data i systemet far ej kopieras eller
foras vidare till annan part.

(8) OpenSolution ansvarar endast fér hardvara som OpenSolution sjélvt levererat.
Hardvaran omfattas endast av géllande tillverkargaranti savida inte annat uttryckligen och
skriftligen avtalats med Kunden.

(9) OpenSolution ansvarar endast for sadan mjukvara som tillhandahalls enligt Avtalet.

(10) OpenSolutions atagande mot Kunden omfattar inte lagar, normer, krav, regelverk
eller liknande, vilka tillkommit efter det att Avtalet ingicks.

(11) OpenSolutions ansvar for fel omfattar inte (i) fel férorsakade genom Kundens
anvandning av annan @n av OpenSolution godkind utrustning, tillbehér, programvara, (ii)
fel fororsakade genom av Kunden féretagna andringar eller ingrepp som skett utan
OpenSolutions samtycke eller genom Kundens férsummelse, (iii) fel férorsakade av virus
eller andra utifrdn kommande angrepp, savida det inte introducerats av OpenSolution
genom dennes férsummelse, eller fel fororsakade av tredje man pa annat satt eller genom
andra omstandigheter utom OpenSolutions kontroll sésom fel i utrustning, tillbehor eller
programvara som ej ingdr i leveransen under Avtalet och/eller (iv) normal férslitning eller
att anskaffning av férbrukningstillbehor erfordras.

(12) OpenSolutions ansvar for fel i produkter och tjadnster som tillhandahallits enligt
Avtalet ar begransat till det ovan sagda savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger
och Kunden kan inte rikta andra ansprak mot OpenSolution med anledning av fel under
Avtalet.

7. Kundens dtaganden

(1) Kund ansvarar for att Kundens information som hanteras av OpenSolution under
Avtalet inte gor intrang i tredje parts rattigheter eller pa annat satt bryter mot gallande
lagstiftning.

(2) Kunden &ger inte ratt att utan OpenSolutions uttryckliga skriftliga godkdnnande
installera ytterligare mjukvara i av OpenSolution levererad hérdvara under och efter
Avtalet. Likaledes dger Kunden inte ratt att installera ytterligare mjukvara i eller kopplingar
till OpenSolutions programvaror och tjdnster.

(3) Kunden ansvarar for att skyndsamt agera om OpenSolution uppmanar Kunden att ta
bort information eller annan mjukvara som inte ar att anse som acceptabel, eller som
strider mot Gvrig punkt i dessa villkor.

(4) OpenSolution har ratt att kontrollera information som hanteras under Avtalet i
samband med felsokning eller om det foreligger misstankar om brott mot dessa villkor.
OpenSolution har dven ratt att med omedelbar verkan ta bort eller flytta information som
hanteras inom abonnemanget om denna information orsakar skada fér OpenSolutions
kunder, servrar, natverk eller tredje part.

(5) Kunden ansvarar fér att kortdata i form av kortnummer, kortavtal, kvitton etc. féljer
standarder for Visa/MasterCard, Diners, AmEx och 6vriga kortutférare. Samtliga avtal om
kortinlésen ska féljas for att Avtalet ska gélla. Vid missbruk dger OpenSolution ratt att
stanga av Kunden och sékra information.

(6) Infor leverans och installation ansvarar Kunden for att erforderlig utrustning sasom
eluttag och internetanslutning finns pa plats samt att erforderliga atgarder och
forberedelser for kontokortstrafik &r vidtagna. Kunden ansvarar dven for att tekniskt
kunnig personal finns pa plats i de fall dér OpenSolution ej dger fullt tilltrade till erforderlig
utrustning.

(7) Vid installation och 6éverlamnande av sdkerhetsldsningar som kravs for att ta emot
kortbetalningar kravs att dessa halls intakta. Vid nédvandiga dndringar som paverkar
sdkerheten sasom nya sakerhetscertifikat, bytande av accesspunkter, natverkstrafik och
servrar ska Kunden kontakta OpenSolution innan dndringen pabérjas.

(8) Déar Kunden erhallit certifikat (VPN) krévs att Kunden férvarar certifikatet pa saker plats
och vid eventuell stold eller dylikt skall detta sparras via telefon till OpenSolution.
Stéldanmaélan ska goras oavsett tid pa dygnet till vixelnummer +46 (0)304-667736.

(9) Vid intrangsforsék i programkod eller anvdndning av VPN-certifikat fér att géra intrang
eller skada i OpenSolutions servrar dger OpenSolution ratt att stdnga av Kunden med
omedelbar verkan.
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(10) Kunden ansvarar sjalv for att verksamheten tecknar erforderliga forsékringar.
Villkoret avser saval kunder med korttidshyra som 6vriga avtalsvariationer.

(11) Kunden ansvarar for att fortlopande halla OpenSolution uppdaterat om géllande
faktura-, leverans- och kontaktuppgifter. Skulle betalning férsenas till foljd av felaktig
fakturaadress aligger det Kunden att béra eventuella forsenings- eller andra tillkommande
avgifter. Skulle leverans forsenas till foljd av felaktig leveransadress kan OpenSolution inte
hallas ansvarig for forseningen.

(12) Kunden ansvarar pa att returnera utbytesenhet tillbaka inom 5 arbetsdagar. Efter 5
arbetsdagar dger OpenSolution ratt att debitera administrationsavgift 500 SEK och efter
14 arbetsdagar ersattningen fér en motsvarande ny produkt.

8. Programlicenser, installation och support
(1) Programlicens kravs fér nyttjande av programvaror tillhandahallna av OpenSolution.

(2) Teknisk support ingar under ordinarie svensk kontorstid vardagar 08.00 till 17.00
(mandag —fredag), dock ej helgdagar. Med “teknisk support” avses teknisk vagledning och
hjélp avseende den mjukvara som OpenSolution levererat. Supporten omfattar inte fel
eller stoérning vars orsak ligger utanfor OpenSolutions kontroll eller atagande. Teknisk
végledning och hjélp som avser drenden utéver vad som omfattas av teknisk support ovan,
debiteras med timarvode utifran OpenSolutions gallande prislista.

(3) Beredskapstjanst rérande teknisk support ar kostnadsfri endast for tekniskt fel, vilket
orsakar akut storning i systemets drift sdsom forséljningsstopp. Med ”beredskapstjanst”
avses teknisk vagledning och hjalp avseende den mjukvara som OpenSolution levererat,
utanfér ordinarie 6ppettid. Beredskapstjansten omfattar inte fel eller storning vars orsak
ligger utanfor OpenSolutions kontroll eller dtagande. Teknisk végledning och hjalp som
avser arenden utover tekniska fel, vilka omfattas av Avtalet, debiteras med timarvode
utifran OpenSolutions géllande prislista.

(4) 1 Avtalet inkluderad teknisk support dr begransad till maximalt &tta (8) timmar per
manad. For tid darutover kan timkostnad per pabodrjad timma komma att debiteras.
Timkostnaden debiteras utifrdn gillande taxa om inget annat anges i avtalet.

9. Nyttjande av produkter och tjanster

(1) OpenSolution har full dganderatt till sina programvaror och system. Kunden dger under
inga omstandigheter ratt till kallkod, information eller databaser. Kunden har inte ratt att
genomfora justeringar direkt i databas eller pa annat satt justera i annan information an
den som &r direkt avsedd fér Kunden. Kunden far inte kopiera programvara eller
programdokumentation.

(2) Kunden far inte lana ut eller hyra ut produkter och tjanster som OpenSolution
tillhandahallit enligt Avtalet eller annars vidaredverldta sin nyttjanderatt utan
OpenSolutions godkannande.

(3) Kunden ska val varda och underhalla utrustning som OpenSolution tillhandahallit enligt
Avtalet sa att utrustningen &r i gott, funktionsdugligt och lagenligt skick.

(4) Kunden svarar, oberoende av vallande, for all forlust av eller skada pa utrustning som
OpenSolution tillhandahallit enligt Avtalet. Om utrustning skadas, forloras eller i annat fall
blir obrukbar ska Kunden genast underratta OpenSolution skriftligen om skadan. Kunden
har inte ratt till avdrag pa avgifter och kostnader eller uppskov med betalningar av dessa
avgifter och kostnader under detta avtal pa grund av att utrustning &r skadad, under
reparation eller eventuellt utbyte.

10. Korttidshyra

(1) Vad som anges i denna punkt [10] géller i de fall OpenSolution hyr ut utrustning till
Kunden under en begréansad tid, s.k. korttidshyra, och géller i sddana fall i tillagg till vad
som i 6vrigt anges i dessa allmanna avtalsvillkor. Vad som anges i denna punkt [10] ager i
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s&dana fall foretrade framfér vad som i 6vrigt anges i dessa allménna avtalsvillkor vid
motstridigheter.

(2) For korttidshyra galler avtalad hyresperiod utan uppsédgningstid.

(3) Vid forsenad eller utebliven retur av korttidshyrd utrustning debiteras en
forlangningsavgift motsvarande den avtalade hyran. Avgiften debiteras per pabérjad
period som férseningen omfattar. Skulle utrustningen av nagot skél inte kunna returneras,
debiteras utéver hyreskostnaden ett pris for lésen av utrustningen, vilket satts av
OpenSolution utifran aktuellt marknadspris baserat pa utrustningens art, skick och alder.

11. Finansieringsavtal

(1) Vad som anges i denna punkt [11] géller endast i de fall utrustning som tillhandahélles
enligt Avtalet finansieras av tredje man genom sarskilt avtal, s.k. finansieringsavtal med
Kunden och géller i sadana fall i tilligg till vad som i dvrigt anges i dessa allminna
avtalsvillkor. Vad som anges i denna punkt [11] dger i sddana fall foretrade framfor vad
som i vrigt anges i dessa allmdnna avtalsvillkor vid motstridigheter.

(2) Vad som anges i Avtalet ska gélla mellan Kunden och OpenSolution oaktat att Kunden
har tecknat finansieringsavtal avseende utrustningen.

12. Ansvarsbegransning, force majeure

(1) Om OpenSolution férhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet av omsténdighet
som part ej kunnat rada éver, exempelvis blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, dandrade
myndighetsbestammelser, myndighetsingripande samt fel eller férsening i tjanster fran
underleverantérer pa grund av omstandigheter som har angivits, ska detta utgéra
befrielsegrund som medfér framflyttning av avtalad tidpunkt fér prestation och befrielse
fran skadestand och andra eventuella paféljder. OpenSolution ansvarar inte heller for
skada som uppstatt till féljd av virus, obehérigt intrdng eller obehérig paverkan av
OpenSolutions servrar.

(2) OpenSolutions skadestandsansvar enligt Avtalet ska savida inte uppsat eller grov
vardsloshet foreligger, vara begrdnsat till direkt skada till ett sammanlagt belopp
motsvarande femtio (50) procent av den ersittning som OpenSolution erhallit fran
Kunden under innevarande kalenderar. OpenSolution ansvarar, savida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger, inte i nagot fall for utebliven vinst eller annan indirekt skada
eller forlust inklusive Kundens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man eller
forlust av information.

13. Ovrigt

(1) OpenSolution behandlar alla personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen. Fér
att varna om personlig integritet Iamnas inte personuppgifter ut till extern part. Undantag
fran detta gors om Kunden brutit mot villkoren i Avtalet eller om myndigheter begér detta
med stod av lag. Som personuppgiftsbitradande hanterar OpenSolution personuppgifter i
enlighet med instruktioner fran Kunden. OpenSolution vidtar ldmpliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter.

(2) 1 enlighet med géllande lag ar det Kunden sjilv som ansvarar fér de registreringar,
dndringsanmdlningar och avanmalningar som skall genomféras gentemot Skatteverket.
OpenSolution kan i de fall dir sa specifikt har avtalats ataga sig att genomféra
nyregistrering av kassaregister, dock aldrig dndringar eller avanmalningar. Har detta inte
uttryckligen och skriftligen avtalats aligger det i samtliga fall Kunden sjélv att ansvara fér
detta. | de fall OpenSolution atagit sig att genomféra nyregistrering kvarstar ansvaret for
att sa skett korrekt &ndé pa kunden. Kunden kan kontrollera saval uppgifterna som tiden
genom kontakt med Skatteverket och kontroll pa de bekraftelsehandlingar som av
Skatteverket utsands till kunden. OpenSolution 6vertar under inga omsténdigheter varken
juridiskt eller ekonomiskt ansvar for att registrering utforts med korrekta uppgifter eller
inom utsatt tid.
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